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بانك توسعه تعاون وها زيسته بانك تجربه 
سرمايه اجتماعي  به سرمايه بانك با تاكيد بر اهتمام  

مديريت مركز آموزش و پژوهش 
اداره كل پژوهش –اداره كل آموزش 

كارگاه آموزشي مديران ستادي و استاني 
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تعاوندهنده هاي مسير تحول بانك توسعه مدل مفهومي شتاب 

 سرمايهسرمايهسرمايهسرمايه

 و سواد سطح زندگي، كيفيت( انساني سرمايه•

.)بهداشت

.)...و دانش صلاحيت،(فرهنگي سرمايه•

    سهمسهمسهمسهم((((    مشتريانمشتريانمشتريانمشتريان    كاركنان،كاركنان،كاركنان،كاركنان،    ((((اجتماعياجتماعياجتماعياجتماعي    سرمايهسرمايهسرمايهسرمايه•

....))))    انسجامانسجامانسجامانسجام    وووو    مشاركتمشاركتمشاركتمشاركت    اعتماداعتماداعتماداعتماد    ،،،،))))عاطفيعاطفيعاطفيعاطفي    وووو    ذهنيذهنيذهنيذهني

 رساختا اصلاح مالي، تامين ابزار(اقتصادي سرمايه•

.)بازار سهم مالي،

  .)شهرت  و پرستيژ افتخارات، (نمادين•

)..و ساختمان و ملك(فيزيكي سرمايه•

 توسعهتوسعهتوسعهتوسعه

آموزش و توانمندسازي، شايسته (مديران •

سالاري، جانشين پروري و مديريت 

).استعداد

 آموزش و توانمندسازي، شايسته(كاركنان •

سالاري، جانشين پروري و مديريت 

).استعداد

يت مديريت ارتباط با مشتريان و مدير(مشتريان •

)  تجريه مشتريان

ساختار و فرايندهاساختار و فرايندهاساختار و فرايندهاساختار و فرايندها

شركتي حاكميت•

شفافيت و افشاء•

 سازماني ساختار•

....))))استقراراستقراراستقراراستقرار    وووو    راهراهراهراه    نقشهنقشهنقشهنقشه((((ديجيتالديجيتالديجيتالديجيتال    بانكداريبانكداريبانكداريبانكداري•

 يمال اطلاعاتي داده پايگاه اندازي راه و سازي پياده•

.فرايندها كردن الكترونيكي و غيرمالي و

 افراد، اجرايي، مديريت(عملياتي ريسك•

 و داخلي ظرفيتهاي سيستمها، فرايندها،

 و محصولات سپاري، برون بيروني، رويدادهاي

  .)سازماني محيط خدمات،



حاكميت شركتي.

 مديريت زنجيره ارزش در كسب و كار بانك)VC.(

 ارتباط با مشتري: مديريت مشتريان)CRM (و تجربه مشتري)CEM.(

بانكداري ديجيتال و گسترش خدمات و محصولات الكترونيكي(E&DB).

سرمايه گذاري در آموزش، پژوهش و توسعه سرمايه انساني)T&R&D  .(

بانكداري تخصصي با رويكرد بانك اجتماعي و جلب اعتماد و حمايت حاكميت و 
).  SB(دولت

 رهنمودهاي نظام كنترل داخلي.

كفايت سرمايه  .

:  تجربه زيسته صنعت بانكداري 

درس هايي از بانك هاي دنيا و ايران  



:  تجربه زيسته بانك توسعه تعاون 

درس هايي از سند تاريخ شفاهي بانك توسعه تعاون

ود، شاگر به ياد آيد و به خوبي فهم است،گذشته از گذشته بايد آموخت، گذشته براي آموزش 

.ديگر گذشته نيست 

بانك واهداف ماموريت پايداري به اهتمام و اعتقاد.

انساني سرمايه و مديران هاي نوآوري و ابتكارات.

تعاون بخش در خدمت ارزشمندي و بودن مفيد. 

كاركنان و مديران تجربيات و دانش مديريت.
گرايي اي حرفه.  





:راهبرد تعاملات درون سازماني و برون سازماني 

همكاري

همكاري

همكاري

همكاري

 همكاري

نياز

كمك

مراقبت

رقابت

 نظم



:پيامد سرمايه اجتماعي 

براي بانك

منبع تامين مالي�

بران قابل استفاده براي تحمل ريسك و ج�

زيان 

ويت و فراهم كننده زمينه رشد بيشتر، تق�

توسعه بخش

براي سهامداران

يحملاكي براي اطمينان از مديريت صح�

انكافزايش سرمايه بواسطه اعتماد به ب�



هيچ راهي جز دانايي وجود ندارد"
نه دانايي فردي كه به درد نمي خورد، دانايي جمعي؛

"به تنهايي نمي توان وارد بهشت شد

آري ، به اتفاق ، جهان مي توان گرفت

سخن پاياني

  

وجود ندارد؛) مقصد(در زندگي انتها �

.  ي مرديهميشه در حال صعود و سقوط هستيم، سقوط مرگ نيست كه اگر ساكن باش�


